VORSCHRIFTEN DER DIENSTLEISTUNGEN VOM
UBERSETZUNGSBURO ,KUMIRIA"

8 1 Allgemeine Bedingungen

. Das Onlinelibersetzungsburo ,Kumiria®, weiter genannt als Burobeschaftigt sich
mit schriftlichen Ubersetzungen gemaf folgender Ordnung nd der aktuellen auf
der Webseite veroffentlichten Preisliste.

. Wenn der Kunde die Dienstleistungen des Buros nutzt, akptiert er somit vollig die
Ordnungsbestimmungen der Vorschriften.

. Das Buro verpflichtet sich, sich Miihe zu geben, damit ddbbersetzungstext mit dem
Originaltext, wie es nur moglich ist, Ubereinstimmt.

. Das Biro und die bestellende Person kénnen sich an anddregeln, als die, die in
der vorliegenden Ordnung festgelegt wurden, aufgrund eines értrages, der in
schriftlicher Form in zwei gleich lautenden Exemplaren aufgesetawird.

. Das Biro behalt sich das Recht zu Veranderungen in der véelgenden Ordnung und
in der Preisliste.

. Fur Fragen, die in der Ordnung nicht geregelt sind, geltenentsprechende

Vorschriften im Birgerlichem Gesetzbuch.

§ 2 Die Ausfiihrung von schriftlichen Ubersetzungen

. Das Biro fuhrt schriftiche Ubersetzungen aus: EnglisciPolnisch und Polnisch
Englisch, DeutschPolnisch und PolnischDeutsch, FranzdsisckHPolnisch und
PolnischrFranzdsisch, RussisctPolnisch  und PolnischRussisch, Tschechisch
Polnisch und PolnischTschechisch, SlowakisctiPolnisch und PolnischSlowakisch,
SpanischPolnisch und PolnischSpanisch, UkrainischPolnisch, PolnischUkrainisch
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Italienisch-Polnisch und Polnischltalienisch, UngarischrPolnisch und Polnisch
Ungarisch, Litauisch-Polnisch und PolnischLitauisch, SchwedischPolnisch und

Polnisch-Schwedisch.

2. Der Bereich der Ubersetzungsdienstleistungen des Birkann um weitere Sprachen
erweitert werden, nach den individuellen Bedurfnissender Kunden an die
Ubersetzungsdienstleistungen.

3. Das Biiro fuhrt schriftiche Ubersetzungen aus: normale, fagiche und beglaubigte.
Alle Fachlibersetzungen sind als normale betrachtet (ohneugatzliche Kosten fir
Schwierigkeiten oder die Spezialisierung eines Textes).

4. Das Biro beginnt mit der Realisierung einer Ubersetzung,rst nachdem der Kunde
das Auftragsformular fir die Ausfiihrung einer schriftlich en Ubersetzung ausgefuillt
hat.

a. Der Auftrag kann durch den Kunden per E-Mail, per Fax oder per Post
geschickt werden.

b. Der Auftrag wird als angenommen betrachtet, wenn der Kundeeine
Bestéatigung der Auftragsannahme bekommen hat, die durch das Bai per
Fax, per E-Mail oder mundlich Gbermittelt wird.

c. Im Falle einer Ubersetzung fir Kunden, die mit dem Biio einen Vertrag der
dauerhaften Zusammenarbeit geschlossen haben, ist jeder gedeter Text
zur Ubersetzung tibersandt wurde gleichbedeutend mit deEinreichung einer
Bestellung, unter der Bedingung, dass der Kunde alle Inforationen, die zur
Ausfiihrung einer Ubersetzung nétig sind, angibt .

5. Im Falle gro3er Bestellungen behdlt sich das Biro das Reckur Beziehung eines
proportionalen Vorschusses vor dem Beginn der Ubersetzung vor.

a. Der Vorschuss muss vor dem Beginn der Realisierung des fnages einzahlt
werden.
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b. Das Blro behélt sich das Recht zur Absage der Realisierurtes Auftrages,
wenn der Kunde im bestimmten Termin den festgelegteivorschuss nicht
einzahlt.

c. Den Rest des Betrages zahlt der Kunde erst nach der Ai&rung des
Auftrags durch das Buro ein.

Im Falle von Ubersetzungen mit hohem Schwierigkeitsgrad, diekonkretes
Branchewissen erfordern, wird empfohlen, dem Biro die Quke des
Fachwortschatzes zu Ubermitteln, und ihm eine Konsultatiosmoéglichkeit mit der
Firma zu geben.

Im Standardverfahren umfasst der AuftragsrealisierungsterminSamstage, Sonntage
und gesetzliche Feiertage nicht.

a. Der Auftragsrealisierungstermin wird nach der Auftragsannahme und der
Ubersetzungsmaterialien festgelegt.

. Die Art der Ubergabe einer Ubersetzung ist in dem Verag festgelegt. Die
Ubersetzung kann geschickt werden:

» per E-Mail

» per Fax

» per Post ( per Einschreibebrief oder Eilbrief)
. Das BUro bezieht keine zusatzlichen Gebuhren fir die utellung des Ubersetzten
Textes (auf dem Gebiet der Republik Polen).

a. Wenn die Ubersetzung per Post geschickt wird, ist der Tagan dem der
Kunde auf eine beliebige Art und Weise durch das Biro Udr die Beendigung
der Ubersetzung benachrichtigt wird, als der Tag angesehen, aem das
BlUro dem Vertrag nachgekommen ist, wenn der Vertrag nicht aners
ausmacht.

b. Die Verzdgerung der Sendungszustellung mit dem Ubersétn Text an den

Adressaten, kann den Termin der Zahlung nicht verandern.
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8 3 Die Preisliste und die Zahlung

1. Das Biro ist ein Mehwertsteuerzahler.

2. Die Preisliste der durch das Buro angebotenen Dienstléismgen befindet sich auf
der Webseite.

3. Die auf der Webseite dargestellten Preise unterliegen Verhandlgen.

4. Die Abrechnungsseite in Fachund Normallibersetzung umfasst 1500 lbersetzte
Woarter mit Leerzeichen.

5. Die Ubersetzungsabrechnung folgt aufgrund der Zeichenzahl im Origadtext.

6. Das Blro ubernimmt einen schriftichen Ubersetzungsaufag in folgenden
Terminen:

» Standardubersetzung — von 3 bis 5 Seiten pro Tag
» Eilibersetzung — von 5 bis 8 Seite pro Tag (der Preis ist um 30%@&her als
bei einer Normaliibersetzung)

7. Auftrage, die mehr als 5 Ubersetzungsseiten wahrend eintégerktages umfassen
und die Engagement vom Ubersetzer nach seinen Arbeitssten verlangen
(Werktage nach 17 Uhr, N&chte, Wochenenden und Feiertage), sindsal
Schnellauftrage betrachtet.

8. Der Kunde kann auf die Realisierung der Ubersetzung jederzeit veighten.

a. Wenn der Kunde auf die Realisierung der Ubersetzung im Mment ihrer
Ausfuhrung verzichtet, ist er zur Auszahlung des Schadensatzes fir die
bis zu diesem Moment ausgefihrte Arbeit verpflichtet; aBerdem muss der
Kunde noch andere durch das Buro getragene Kosten zuriickdegten, die
mit der Vorbereitung der angebotenen Dienstleistung verbunden ware

b. Die Abbestellung muss in schriftlicher Form gemacht werden.

9. Die Auszahlung fir die Realisierung der Ubersetzung folgtaufgrund der
Ausstellung der Mehrwertsteuerrechnung auf einen, durchdie Seitenzahl im

Originaltext bestimmten Betrag. Die Seitenzahl wird durchdie Zeichenzahl im
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10.

11.

12.

13.

14.

Texteditor , es handelt sich meistens um MS Word, bestimmDazu wird die
Option ,Wortstatistik* verwendet. Die Zeichenzahl mit Leerzeichen wird durch
1500 geteilt und dann wird das Ergebnis, mit der Genauigkeibis zu 0,5 Seite,
abgerundet.
Fur den Bedarf einer Abrechnung mit dem Kunden, wird de zu Ubersetzende
Seitenzahl mithilfe der Anwendung bestimmter Regel errechnet
- Texte in MS Word: das Abrechnungsgesetz ist eine Ubergeingsseite (1500
Zeichen mit Leerstellen),
- Texte in MS Excel: der Inhalt wird ins MS Word kopiert und wie in einer
Textdatei errechnet,
- andere Formate: gemal den individuellen Bestimmungen, dien Auftrag oder
im Vertrag niedergeschrieben wurden.
Der Auftraggeber begleicht den Betrag durch Uberweisung auflie in der
Mehrwertsteuerrechnung angegebene Kontonummer.
Von dem Ausstellungstermin der Mehrwertsteuerrechnungzahlend, ist der
Termin der Zahlung:

» am 21 Tag

a. Ein langerer Auszahlungstermin ist erst nach dem Untechreiben des
Vertrages der dauerhaften Zusammenarbeit und/oder nach indiduellen
Vereinbarungen maglich.
Die Ubersetzung bleibt als Eigentum des Biros erhalten,olange der
Auftraggeber den Betrag nicht geregelt hat. Gleichzeitig mit dem
Zahlungseingang bekommt der Auftraggeber das Urheberrecht zuder
Ubersetzung.
Wenn man auf irgendeine Weise den vom Buro Ubersetzten Telxénutzt (vor
dem Einzahlen des Betrags), — darin auch die Ubergabe oder ndéentlichung
der Ubersetzung den Dritten — dann wird dieses als vorbeltlose Annahme der
Ubersetzung angesehen.
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15. Im Falle, wenn man der Zahlungstermin Ubertreten wurde hat das Biro das
Recht dazu, Verzugszinsen in Hohe von 0,5% vom Wert des Auftradgr jeden

Tag zu berechnen.

8 4 Reklamationen
1. Die Nutzung einer Ubersetzung auf beliebige Art und Weise, die duralas Biiro
angefertigt wurde, vor der Bezahlung, auch die Ubergabe oder Vermittlung anritte
Personen, wird als Ubersetzungsannahme angesehen.
2. Der Auftraggeber hat das Recht, Reklamation fur den Gbersetzten Text
innerhalb von 7 Tagen nach dem Abgabetermin einzulegen.
3. Die Reklamation wird nur dann bertcksichtigt, wenn der Zahlungsternm
nicht tberschritten wurde.
4. Die Reklamation muss in schriftlicher Form vorgebracht werden:
+ per Post
« per Fax
- zugelassen ist auch per elektronische Post (perriail)
5. Die Reklamation sollte folgendes beinhalten:
- eine genaue Vorbehaltsschilderung, die in schriftlicher Form verfes werden
muss, mit den konkreten Fehlerhindeutungen und deren Begrindun
- die Reklamation kann in Form einer abgesonderten Notiz vorgebracht werden

in der auf konkrete und begriindete Art und Weise die Ubersetzungshler und
die Stellen an denen sie vorkommen , hingewiesen werden(man muss den
Seitennummer und Zeilennummer, wo die Fehler vorkommen, angegeben).

- die Bemerkungen kdnnen lesbar, mitsamt Fehlerhinweisungen: z. B. ini

markierten Textabschnitt, in den Ubersetzungstext eingetragen weesh.
- Die Personaldaten, den Telefon Internet- oder Briefkontakt aber auch die

Unterschrift von der Person, die die Beschwerde vorbringt.

Biuro Tlumaczen "Kumiria" s.c.
32-500 Chrzandw, ul. Westerplatte 8
Polen 6
tel.: +48 509 339 214, +48 501 339 259
fax: 0048 32 623 10 63
e-mail: biuro@kumiria.pl
www.kumiria.pl



- Die Bemerkungen sollten konkret und genau sein, au3erdem sollten sieh auf
Fehler beziehen, die vom Ubersetzer gemacht wurden.

6. Im Falle wenn Die Reklamation als berechtigt angesehen wird, ist das Biidazu

veranlasst, eventuelle Ubersetzungsfehler kostenlos und sofort zu kigieren,
jedoch nur mit der Bewahrung von einem Termin, der eine griindliche
Fehlerprifung ermoglichen kénnte.
a. Das Biro behalt sich das Recht auf alleinige Korrektur des zur Reklamatn
Ubergebenen Textes vor.
b. Die Reklamation von Eiliibersetzungen werden nicht beriicksiclgt.

c. Die Vorbringung einer Reklamation ist kein Grund zur Zahlungsverwegerung

fur die gemachte Ubersetzung. Die Reklamation ist auch kein Grund zur

Betragsverminderung fiir die Ubersetzung oder zur Zahlungsverzégerung.

§ 5 Haftung

1. Das Biiro tragt keine Verantwortung fir Inhaltsfehler in einer Ubersetzung, die
aufgrund Unklarheit oder Fehler im Originaltext entstanden.

2. Das Biro tragt keine Verantwortung fur Verzégerung oder Flichtgkeitsfehler,
die aus Grinden entstanden, auf die man keinen Einfluskat, so wie z.B.
Wirkung einer héheren Gewalt, technische Probleme (z.B. Stmausfall, Stérung
in der Leitung, Probleme mit dem Computersystem oder dennternetanschluss,
u.a.)

3. Die Schadenersatzhaftung des Biiros umfasst keine Fehler Ubersetzungen, die
im Expresstempo ausgefuhrt wurden.

a. Der Kunde, der eine Expressubersetzung bestellt, nimndie Moglichkeit

der Entstehung von Fehlern im Text auf eigene Gefahr.
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§ 6 Vertraulichkeit

1. Durch die Annahme eines Auftrages eines Kunden und déviertragsabschluss,
verpflichtet sich das Buro zur Aufbewahrung und Schutz @r Vertraulichkeit
von Texten und Daten, die auf gar keinen Fall anderen Zieledienen kdnnen,
als denjenigen, fur die man sie bekommen hat. Mit Ausnahmeon allgemein
zuganglichen Materialien, sind alle Dokumente und Hilfsmataalien, die vom
Kunden dem Biro ubertragen wurden, als vertraulich angesehennd werden
den dritten Personen nicht zur Verfiigung gestellit.

2. Auf Wunsch des Kunden, kann ihm das Biro ein separates Dokuent
einreichen, in dem sich das BuUro zur Einhaltung der Veraulichkeit

verpflichtet.
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